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Notulen Algemene Leden Vergadering d.d. 6 juli 2010. 
 
Aanwezigen: Namens het bestuur: Philip van der Most, Hans Dickerscheid, Michel van ’t 

Holt.  
Diverse leden van Document@Work. 

 
 
01. Opening. 

- De voorzitter opent de Algemene Leden Vergadering en heet de aanwezigen welkom.  
- De voorzitter doet een voorzet van de agenda. De onderstaande agenda wordt door 

de aanwezigen geaccordeerd en er zijn geen toevoegingen. 
Agenda 

1. Opening en vaststelling agenda. 
2. Jaarverslag activiteiten 
3. Jaarrekening 2009 en begroting 2010 
4. Kascommissie 
5. Contributie 2011 
6. Mutaties bestuur 
7. Nieuwe richting en activiteiten 
8. Rondvraag 
9. Borrel 

- D.m.v. een presentatie geeft de voorzitter puntsgewijs aan wat er het afgelopen jaar 
allemaal is gebeurd. 
 

02. Jaarverslag activiteiten Congres Document 2009 
Onderstaande activiteiten hebben we in 2009 uitgevoerd: 
- Samenwerking NvBA en RMC gecontinueerd.  
- Congres Document & Workflow 2009 geparticipeerd. Document@work Award 2008 is 

uitgereikt op dit congres.  
- Samenwerking met Heliview is verder geïntensiveerd, zoals dagvoorzitterschap van 

Philip en presentatie bij Outputmanagement door Hans.  
- Deelname aan de Mailprofs Kwaliteits Award 2009 en hierover publicaties 

opgenomen op de D@W pagina in de VIP/DOC. 
- Bestuurswisselingen zijn doorgevoerd, zoals voorgesteld in de ALV over 2008. Michel 

van ’t Holt is toegetreden als penningmeester en Gert Jan Knoet is teruggetreden. 
- Goede brainstormsessie met onze leveranciersleden en sponsoren gehad. 
- Uitkomsten van de heidesessie van het bestuur zijn weergegeven bij punt 7 

 
03. Jaarrekening 2009 en begroting 2010  

- De penningmeester Michel van ’t Holt gaf een toelichting op de jaarcijfers, die als 
bijlage zijn toegevoegd. 

- 2009 is positief afgesloten. 
 
04. Kascommissie. 

- De kascommissie bestond in 2009 uit Marcel Brok (MN Services) en Rogier Maas 
(Banctec). 

- De kascommissie heeft vastgesteld dat de boekhouding goed op orde is. De 
bijzondere posten zijn ook goed door de penningmeester toegelicht. 
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- De kascommissie heeft officieel decharge verleend aan de oud penningmeester Gert 
Jan Knoet. 

- De controle van de cijfers van 2010 zal door Ton van der Stap en Paul van 
Koningsbrugge worden uitgevoerd. 

-  
05. Contributie 

- Voor 2011 zullen er geen wijzigingen in de contributie worden doorgevoerd. 
- Dit wordt mede ingegeven omdat het bestuur voor 2011 geen grote veranderingen 

verwacht in uit te voeren activiteiten. 
- Er komt een gratis variant met minder privileges.   
 

06. Mutaties bestuur. 
- Louis Ju neemt na ruim 26 jaar trouwe dienst, inspiratie en transpiratie afscheid van 

het bestuur. Door Ton van der Stap werd voorgesteld dat Louis Ju tot erelid benoemd 
zou moeten worden. Dit voorstel zal door het bestuur worden overgenomen. 

- Ben Otten geeft aan dat hij meerdere keren al had aangegeven zich beschikbaar te 
hebben gesteld als bestuurslid. Aangezien hij daar geen response op heeft gehad 
trekt hij staande de vergadering zijn voorstel in. 

- Het bestuur heeft haar aanwezige leden gevraagd om mee te denken over hoe we 
aan meer bestuursleden kunnen komen, en dan vooral uit verschillende doel- en 
bloedgroepen (overheid, bedrijfsleven, scholing). 

- Secretariële en administratieve werkzaamheden zijn door het vertrekt van Louis Ju in 
2009 overgedragen aan medewerkers van BancTec. Hans Dickerscheid blijft 
secretaris. 

 
07. Nieuwe richting en activiteiten 

- D@W moet weer een GEBRUIKERS vereniging worden! 
- We gaan minder tijd stoppen in grote congressen, maar we gaan wel participeren 

(b.v. met Heliview). De leden stellen dwingend dat er dan ook leden, die geen 
gebruikers zijn, toegelaten moeten worden. Philip zal dit meenemen richting Heliview 
en dit verder uitwerken. Verzocht wordt om het resultaat bekend te maken voor het 
congres dat plaats zal vinden 1e helft 2011. 

- We gaan meer samenwerken met de Media (BBP, Documentwereld, Docufacts), 
waardoor we meer exposure krijgen en we ook meer nieuws beschikbaar gaan 
stellen, b.v. op onze website.. 

- We zullen 4x per jaar kleinschalige sessies organiseren. MN Service biedt aan om 
een leverancierssessie in te vullen voor onze vereniging. 

- De samenwerking met sponsoren zal worden aangetrokken. 
- Er zal een gratis abonnement (digitaal) ontstaan naast een betaalde (VIP/Doc) 
- We transformeren naar de spin in het web i.p.v. de bezige bij! 

 
08. W.v.t.t.k. 

- Verzocht wordt om ook de notulen van de ALV 2008 te sturen naar de aanwezigen. 
- Er is volgens Paul de Lange een initiatief voor een groot congres dat in februari 2011 

plaats zal vinden. Onze vereniging zal hier voor worden uitgenodigd om deel te 
nemen. 

- Ben Otten zal een voorstel doen aan onze vereniging m.b.t. een beurs die in Keulen 
plaats zal vinden. 

- Peter de Jong van NVBA waarschuwt voor de wijze waarop BBP de DLC aan de man 
brengt en de hoge kosten die hiermee gepaard gaan. 

- Ben Otten wil helpen om een “gebruikersforum” op te richten. 
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- Er wordt voorgesteld om voortaan een ledenlijst neer te leggen bij de ALV, waarop de 
aanwezige leden zich op kunnen vermelden. 

 
Aangezien er verder geen vragen meer aan de orde kwamen, sloot de voorzitter omstreeks 
18.05 uur de vergadering. 
 
Acties: 

- Notulen ALV 2008 en 2009 sturen naar de aanwezigen. 
- Voorstel aan Heliview om leveranciersleden ook gratis consultants die lid zijn D@W 

toe te laten tot een congres waar wij aan meewerken. 
 
 

Met vriendelijke groet, 
Hans Dickerscheid 
Secretaris Document@Work 
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2009 2009 2010

Realisatie Begroting Begroting

Opbrengsten:

Contributie individuele leden 9,325        8,875        7,125        

Leveranciersbijdrage 23,300      19,750      11,450      

Werving nieuwe leden 1,250        

Projecten 3,658        3,830        500           

Rente opbrengst 147           195           600           

Som der Opbrengsten 36,429      33,900      19,675      

Uitgaven:

Kantoorkosten 7,977        10,600      4,000        

Bestuur en vergaderkosten 5,853        5,600        4,600        

Representatie kosten -            1,000        500           

Abonnementen 4,564        7,000        4,000        

Druk en reprokosten en verzendkosten 481           900           300           

Website 5,305        5,000        4,000        

Samenwerking NVBA / RMC / D@W 422           500           100           

Bedrijfsbezoeken (2) -            1,000        500           

Leveranciersbijeenkomst 569           2,000        1,675        

Relatiemanagement -            300           

Som der Uitgaven 25,170       33,900      19,675      

Resultaat 11,259       -            -            

Verklaring bestemming resultaat:

Beginstand ING Bank per 01-01-2009 13,187      

Eindstand ING Bank per 31-12-2009 24,446      

Toegevoegd aan liquide middellen: 11,259

Jaarverslag 2009 en Begroting 2010 van Document @ Work
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 Leden aantal (per categorie) # 1-Jan-08 # 1-Jan-09 # 1-Jan-10

Individuele leden     (125 euro) 83 10,375.00 71 8,875.00   57 7,125.00   

Bedrijfsleden categorie 1 (250 euro) 5 1,250.00   4 1,000.00   4 1,000.00   

Bedrijfsleden categorie 2 (550 euro) 5 2,750.00   5 2,750.00   3 1,650.00   

Bedrijfsleden categorie 3 (1100 euro) 12 13,200.00 10 11,000.00 8 8,800.00   

Totaal 27,575.00 23,625.00 18,575.00 
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